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El equilibrio organizativo
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Efectos Potenciales en la Organizacion

Obediencia (%) Compromiso

Monitorizar y Controlar Dispersar el podery la
informacion, promocionar la

Rutinizar y marcar ritmo auto-supervision

Despersonalizar Proporcionar discrecion y

Desposeer a los promover la creatividad
individuos de sus Enriquecer la comunicacion
conocimientos entre individuos

Disminuir la dependencia  Aumentar las habilidades y
de la Organizacion de promocionar el aprendizaje

las personas

) | Aumentar la importancia de las
(*) En Inglés, “Compliance”

habilidades individuales
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Retroalimentacion Positiva

Seguridad de empleo, seleccion,
Palancas entrenamiento, participacion, y
de Accion S
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Permite el Proceso de diseho participativo
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. Sentido de Propiedad y
Implantacion Dominio del Sistema
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Circulo Vicioso o Virtuoso
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Los empleados son

apaticos y no les gusta
el trabajo

Los empleados quieren
contribuir y desarro-
llarse a si mismos

v

Tecnologia que aplatana,
rutiniza, fragmenta, y
contro-la a los
trabajadores

Tecnologia que
automatiza el trabajo
rutinario y aumenta el
nivel del resto

|

Aumenta la apatia y el

antagonismo al trabajo

Se apoya el compromiso del
empleado
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Algunas Politicas para Promocionar
la Competencia y el Compromiso

[ Hacer que el personal sea consciente de las presiones
competitivas

[A Poner unos estandares altos sin precedentes

[ Comunicar los planes de negocio

[A Ser conscientes del entrenamiento necesario

[ Usar equipos de desarrollo interdisciplinares

[ Formar equipos de zonas geograficamente dispersas
[ Delegar la toma de decisiones tanto como sea posible

[ Dar poder a los equipos (“Empower”)

Autogestion
Compensar el aprendizaje
etc.
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Reflexion Final

Los Usuarios Comprometidos dominaran el Sistema, y seran
una de las mejores fuentes de ideas para mejorarlo

Requerimientos Técnicos
del Sistema

Deéficit de Conocimiento
y Habilidad

Surplus de Conocimiento
y Habilidades

Capacidades de los Usuarios

Inicio - Steady-State
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