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Sistemas en la Infraestructura

Sistema
Planificac.

Comunic.
e Inform.

Estructura
Organiz.

Control
Gestión

Motivac. y
Recomp.

Aspectos Humanos
 • Individuales
 • Groupo
Cultura Organizativa
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El equilibrio organizativo
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Organizaciones Efectivas 

Misión
de la Firma

Factores
Externos

Visión
Estratégica

Diseño de
los Sistemas 
en la Infra-
estructura

Diseño
de la IT

Alineamiento

Compromiso

Propiedad

Habilidad con
y Dominio del

Sistema

Resultados
de Negocio

Ambiente
de Trabajo
Relajado y
Satisfac-
ción del

Empleado

Adaptado de: Walton, R.E. "Up and Running" HBS Press, 1989
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Efectos Potenciales en la Organización 
Obediencia (*)

Monitorizar y Controlar                   
Rutinizar y marcar  ritmo                   
Despersonalizar
Desposeer a los 

individuos de sus 
conocimientos

Disminuir la dependencia 
de la Organización de 
las personas

Compromiso
Dispersar el poder y la 

información, promocionar la 
auto-supervisión

Proporcionar discreción y 
promover  la creatividad

Enriquecer la comunicación 
entre individuos

Aumentar las habilidades y 
promocionar el aprendizaje

Aumentar la importancia de las       
habilidades individuales

Adaptado de: Walton, R.E. "Up and Running" HBS Press, 1989
(*) En Inglés, “Compliance”
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Retroalimentación Positiva
Seguridad de empleo, selección, 

entrenamiento, participación, y 
comunicación

Sentido de Propiedad y     
Dominio del Sistema

Proceso de diseño participativo

Compromiso del empleado y uso 
de sus habilidades

Adaptado de: Walton, R.E. "Up and Running" HBS Press, 1989

Palancas 
de Acción

Generar
Disposición

Permite el
Diseño

Implantación
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Círculo Vicioso o Virtuoso

Adaptado de: Walton, R.E. "Up and Running" HBS Press, 1989

Los empleados son 
apáticos y no les gusta 
el trabajo

Tecnología que aplatana, 
rutiniza, fragmenta, y 
contro-la a los 
trabajadores

Aumenta la apatía y el 
antagonismo al trabajo

Los empleados quieren 
contribuir y desarro-
llarse a sí mismos

Tecnología que 
automatiza el trabajo 
rutinario y aumenta el 
nivel del resto

Se apoya el compromiso del 
empleado

Suposicio-   
nes del 
Gestor

Desarrollo
del las TI

Respues-
tas del 

Empleado
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Algunas Políticas para Promocionar
la Competencia y el Compromiso

Hacer que el personal sea consciente de las presiones 
competitivas

Poner unos estándares altos sin precedentes
Comunicar los planes de negocio
Ser conscientes del entrenamiento necesario
Usar equipos de desarrollo interdisciplinares
Formar equipos de zonas geográficamente dispersas
Delegar la toma de decisiones tanto como sea posible
Dar poder a los equipos (“Empower”)
• Autogestión
• Compensar el aprendizaje
• etc.
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Reflexión Final
Los Usuarios Comprometidos  dominarán el Sistema, y serán 

una de las mejores fuentes de ideas para mejorarlo

Inicio Steady-State

Requerimientos Técnicos 
del Sistema

Capacidades de los Usuarios

Surplus de Conocimiento 
y  Habilidades

Déficit de Conocimiento 
y Habilidad


